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　ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
際
に
は
、
お
忙
し
い
中
ご
協
力
頂
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
は
、
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

新入所紹介

定例会では、自治会
役員を中心に、行事
予定の確認や、施設
からのお知らせ、生
活に関する困り事等
を検討しています。

先日は久し振りに全員揃っての定例会を行い、新しいご利用者や新職員の紹
介などの話題も多く、また、たくさんの発言や提案があり活気付いた時間と
なりました。
今年度は久し振りに外出や行事が出来るようになった事で、有意義な日々を
過ごせることを皆さん楽しみにされています。
自治会の活動の様子は次号で詳しくお伝えします。

でんわ  43-3200出雲サンホーム サービス管理責任者
浅津 真弓

ご利用等に関する
問 い 合 せ 先

　出
雲
サ
ン
ホ
ー
ム
の
生
活
介
護
は
、ご
自

宅
か
ら
通
い
で
利
用
さ
れ
て
い
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　身
体
に
重
度
の
障
害
の
あ
る
方
が
ゆ
っ

く
り
と
ご
自
分
の
ペ
ー
ス
で
過
し
て
頂
け

る
よ
う
、お
一人
お
一
人
の
身
体
状
況
や
要

望
に
沿
っ
て
日
々
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　感
染
症
対
策
の
為
、参
加
で
き
な
い
行
事

も
あ
り
ま
す
が
、施
設
の
行
事
や
活
動
に
参

加
し
て
頂
き
、入
所
の
利
用
者
の
方
と
も
交

流
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　ぜ
ひ
、一
度
施
設
見
学
に
お
越
し
下
さ
い
。

出
雲
サ
ン
ホ
ー
ム

  

生
活
介
護（
通
所
）事
業

家族会との合同企画で
ぶどう狩りに行きました！

自治会便り

1.

2.

3.

4.

5.

6.
7.

8.

9.

10.

はい いいえ どちらでもない 無回答

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

総合評価

満足 普通

不満 無回答

0% 50% 100%職員はあなたの思いを聞き、対応をしていますか。

食事を楽しみにされていますか。
（メニュー、味付け、雰囲気作り等）

リハビリを行い、日常生活に役立っていますか。
※リハビリをされている方のみお答え下さい。

看護師に日頃から体調（健康や病気）について相談できますか。

災害が起きた時に備えて訓練に真剣に取り組んでいますか。
(訓練中気付いた点があればお聞かせ下さい)

施設を出て、他の場所で生活をしたいですか。
余暇時間（趣味活動や日中活動等）に満足していますか。

食事・入浴・排泄の介助方法について、不満や不安を感じること
がありますか。

居住環境でお気づきの点（不便だと思われている所等）があり
ますか。

人権侵害（無視・不快な対応・嫌な事等）と感じたことがありま
すか。

4

 

ト
リ
ニ
テ
ィ
カ
レ
ッ
ジ
出
雲
医
療
福
祉
専
門
学
校
か
ら
生
徒
さ
ん

が
来
ら
れ
、
1
ヶ
月
現
場
に
て
介
護
の
実
習
を
さ
れ
ま
し
た
。
実

習
期
間
最
後
に
は
、
実
習
生
さ
ん
が
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
考
案

さ
れ
、
ボ
ー
ル
を
転
が
し
て
得
点
が
つ
い
た
コ
ッ
プ
に
入
れ
る
得

点
ゲ
ー
ム
や
魚
や
貝
、
花
等
様
々
な
種
類
の
絵
を
釣
る
釣
り
ゲ
ー

ム
を
楽
し
ま
れ
ま
し
た
。
実
習
生
さ
ん
や
ご
利
用
者
同
士
で
会
話

さ
れ
な
が
ら
和
や
か
に
過
ご
さ
れ
ま
し
た
。

みんなで
レクリエーション

　
出
雲
西
高
イ
ン
タ
ー
ア
ク
ト
部
の
皆
さ
ん
に
来
所
し
て
頂
き
、
喫
茶
を

行
い
ま
し
た
。
3
年
半
ぶ
り
で
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
た
ご
利
用
者
も
多
く
、

開
始
前
か
ら
行
列
が
で
き
ま
し
た
。
生
徒
の
皆
さ
ん
は
、
注
文
、
会
計
、

盛
り
付
け
な
ど
の
お
手
伝
い
を
ご
利
用
者
と
も
丁
寧
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
対
応
し
て
下
さ
り
ま
し
た
。

　
生
徒
さ
ん
と
の
会
話
や
お
い
し
い
ケ
ー
キ
に
笑
顔
が
あ
ふ
れ
る
時
間
で

し
た
。喫茶再開

障害者支援施設
出雲サンホーム
〒699-0822　　　　　　　　　　
 島根県出雲市神西沖町1313
  TEL（0853）43－3200 
 https://www.keijukai.jp/
第90号 令和5年9月30日発行



中高生福祉教室も受付けています

障害者支援施設とはどの様なところで、そこに関わる様々な職種の
仕事について分りやすく説明します。
車椅子の操作・介助体験や実際に福祉現場で使用されるマッスル
スーツ（人工筋肉を利用した動作補助ウエア）の着用や福祉機器の
体験もあります。記録システムや見守りセンサーも紹介します。福祉
教室での経験が福祉の仕事へ興味を持つきっかけになると嬉しい
です。ボランティアもやってみませんか？

福祉施設って
どんなところ？

福祉の仕事って
どんなことするの？ 介護の仕事って

大変じゃない？

資格って必要？

ベッドマット下のセンサーが心拍・呼吸・体動の様子を感知しモニターに表示します。

タブレットで記録

買い物かごを膝に
乗せると車椅子を
漕ぐのも商品を取
るのも大変だね

事前学習

車椅子での買い物体験

バリアフリーについて、クイズ
をしながら勉強しました。

車椅子では少しの段差でも
車輪が引っ掛かります。そ
の時は前輪を少し浮かせて
通ります。

車椅子の操作方法を練習

介助するときは、声を掛け
ながら、周囲にも注意して
進みます。

地域の小学生を対象に、福祉教室を開催しました。
「バリアフリー」や車椅子操作を学んだ後、実際に買い物に出かけ、まちの「やさしい工夫」を
探してみました。

通路が広いと車椅子でも
通りやすいね！

上の段のが取り
たいけど、手が届
かないから店員
さんにお願いし
てみようかな？

車椅子に乗っていつもの街をよく見ると、今まで気付かなかった
不便さや、誰にでもやさしい工夫が見つかりました。この体験が
「やさしいまち」について考えるきっかけに繋がればと思います。

福祉教室のご希望がありましたらご相談に
応じます。
お問い合わせは
　　出雲サンホーム（43-3200）まで。

夏休み
こども福祉教室
夏休み

こども福祉教室
入り口は少し坂に
なっているから
気をつけて！

レジの高さが
低いと車椅子
でも支払いが
しやすいよ

道路に段差が
少ないから車
椅子でも安心し
て進めるね!!
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廃材で夏野菜を作ったよ♪
本物見たいでしょ。

狙う先には
豪華景品の的が！！

感触遊び楽しい～

ソレイユ

放課後等デイサービス

地域福祉サービスセンター

ソレイユ夏祭りの開催で
す

ヨーヨーすくい

大判焼き

キララ多伎

花壇作り

テラス昼食

創作活動

外出

散歩

射的

美味しいよ♪

ご利用者の希望を
伺いながら
様々な活動を
取り入れています

色とりどり花がキレイに
咲いていました

パフェや枝豆、フランクフルト、
ノンアルコールビール等も堪能されました

花の郷

3



～アンケート結果より（抜粋：出雲サンホーム入所ご利用者）～
令
和
５
年
度
サ
ー
ビ
ス
利
用
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト

苦
情
解
決
検
討
委
員
会

苦
情
解
決
検
討
委
員
会

　ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
際
に
は
、
お
忙
し
い
中
ご
協
力
頂
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
は
、
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

新入所紹介

定例会では、自治会
役員を中心に、行事
予定の確認や、施設
からのお知らせ、生
活に関する困り事等
を検討しています。

先日は久し振りに全員揃っての定例会を行い、新しいご利用者や新職員の紹
介などの話題も多く、また、たくさんの発言や提案があり活気付いた時間と
なりました。
今年度は久し振りに外出や行事が出来るようになった事で、有意義な日々を
過ごせることを皆さん楽しみにされています。
自治会の活動の様子は次号で詳しくお伝えします。

でんわ  43-3200出雲サンホーム サービス管理責任者
浅津 真弓

ご利用等に関する
問 い 合 せ 先

　出
雲
サ
ン
ホ
ー
ム
の
生
活
介
護
は
、ご
自

宅
か
ら
通
い
で
利
用
さ
れ
て
い
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　身
体
に
重
度
の
障
害
の
あ
る
方
が
ゆ
っ

く
り
と
ご
自
分
の
ペ
ー
ス
で
過
し
て
頂
け

る
よ
う
、お
一人
お
一
人
の
身
体
状
況
や
要

望
に
沿
っ
て
日
々
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　感
染
症
対
策
の
為
、参
加
で
き
な
い
行
事

も
あ
り
ま
す
が
、施
設
の
行
事
や
活
動
に
参

加
し
て
頂
き
、入
所
の
利
用
者
の
方
と
も
交

流
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　ぜ
ひ
、一
度
施
設
見
学
に
お
越
し
下
さ
い
。

出
雲
サ
ン
ホ
ー
ム

  

生
活
介
護（
通
所
）事
業

家族会との合同企画で
ぶどう狩りに行きました！

自治会便り

1.

2.

3.

4.

5.

6.
7.

8.

9.

10.

はい いいえ どちらでもない 無回答

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

総合評価

満足 普通

不満 無回答

0% 50% 100%職員はあなたの思いを聞き、対応をしていますか。

食事を楽しみにされていますか。
（メニュー、味付け、雰囲気作り等）

リハビリを行い、日常生活に役立っていますか。
※リハビリをされている方のみお答え下さい。

看護師に日頃から体調（健康や病気）について相談できますか。

災害が起きた時に備えて訓練に真剣に取り組んでいますか。
(訓練中気付いた点があればお聞かせ下さい)

施設を出て、他の場所で生活をしたいですか。
余暇時間（趣味活動や日中活動等）に満足していますか。

食事・入浴・排泄の介助方法について、不満や不安を感じること
がありますか。

居住環境でお気づきの点（不便だと思われている所等）があり
ますか。

人権侵害（無視・不快な対応・嫌な事等）と感じたことがありま
すか。

4

 

ト
リ
ニ
テ
ィ
カ
レ
ッ
ジ
出
雲
医
療
福
祉
専
門
学
校
か
ら
生
徒
さ
ん

が
来
ら
れ
、
1
ヶ
月
現
場
に
て
介
護
の
実
習
を
さ
れ
ま
し
た
。
実

習
期
間
最
後
に
は
、
実
習
生
さ
ん
が
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
考
案

さ
れ
、
ボ
ー
ル
を
転
が
し
て
得
点
が
つ
い
た
コ
ッ
プ
に
入
れ
る
得

点
ゲ
ー
ム
や
魚
や
貝
、
花
等
様
々
な
種
類
の
絵
を
釣
る
釣
り
ゲ
ー

ム
を
楽
し
ま
れ
ま
し
た
。
実
習
生
さ
ん
や
ご
利
用
者
同
士
で
会
話

さ
れ
な
が
ら
和
や
か
に
過
ご
さ
れ
ま
し
た
。

みんなで
レクリエーション

　
出
雲
西
高
イ
ン
タ
ー
ア
ク
ト
部
の
皆
さ
ん
に
来
所
し
て
頂
き
、
喫
茶
を

行
い
ま
し
た
。
3
年
半
ぶ
り
で
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
た
ご
利
用
者
も
多
く
、

開
始
前
か
ら
行
列
が
で
き
ま
し
た
。
生
徒
の
皆
さ
ん
は
、
注
文
、
会
計
、

盛
り
付
け
な
ど
の
お
手
伝
い
を
ご
利
用
者
と
も
丁
寧
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
対
応
し
て
下
さ
り
ま
し
た
。

　
生
徒
さ
ん
と
の
会
話
や
お
い
し
い
ケ
ー
キ
に
笑
顔
が
あ
ふ
れ
る
時
間
で

し
た
。喫茶再開

障害者支援施設
出雲サンホーム
〒699-0822　　　　　　　　　　
 島根県出雲市神西沖町1313
  TEL（0853）43－3200 
 https://www.keijukai.jp/
第90号 令和5年9月30日発行


